CUKUROVA UNIVERSITESI ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi VE TURISTIN
SAGLIGI KAPSAMINDA SUNULACAK SAGLIK HiZMETLERiIi HAKKINDA
YONERGE

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali
Hastanesinde uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda sunulacak saglik
hizmetlerinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénerge, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesinde
Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik kapsamina giren kisileri
ve hizmetleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge, Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda
Yonetmelige, Kamu Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesine ve 2547 sayili Yiksekdgretim
Kanununun 58 inci maddesinin “c” fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Bashekimlik: Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesi Baghekimligini,

¢) Hastane: Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesini,

¢) Rektor: Cukurova Universitesi Rektoriini,

d) Turistin saghg: Ulkemizde herhangi bir nedenle gegici siireli olarak bulunan
yabancilarin, iilkemizde bulunduklar1 sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik
hizmeti almasini,

) Uluslararasi saglik turisti: Uluslararasi saglik turizmi ve turistin saghigi kapsaminda
saglik hizmeti alan hastayi,

f) Uluslararasi saglik turizmi: Saglik amagl yurt disindan iilkemize gegici bir siireligine
gelen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmakla
birlikte yurt disinda ikamet eden gercek kisilerin aldiklar1 her tiirlii saglik hizmeti ile bunlarla
ilgili destek hizmetlerini,

g) Uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu: Bakanlik¢a, uluslararasi saglik turisti ile
beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin
saglanmas1 faaliyetlerini ylriitmek tizere yetkilendirilen, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu uyarinca isletme belgesi alan A grubu
seyahat acentalarini,

g) Yabanci: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaglik bagi bulunmayan kisiyi,

h) Yonetmelik: Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y6netmelik’i,

ifade eder.



Genel esaslar

MADDE 5 - (1) Hastanede, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda Y onetmelikteki
kriterlere uygun olarak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile geleneksel ve
tamamlayici tip uygulamalari sunulabilir.

(2) Hastaneye dogrudan basvuran uluslararasi saglik turisti kabul edilebilir. Ancak araci
kurulus faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmasi halinde, Bakanlik¢a yetki verilen uluslararasi saglik
turizmi araci1 kurulusu ile protokol yapilmasi zorunludur. imzalanan protokoliin bir 6rnegi 11
Saglik Midiirliigli araciligiyla Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine
gonderilir.

(3) Uluslararas1 saglik turistinin yatisindan taburcu edilinceye kadar hastanede alacagi
saglik hizmetinin yaninda ihtiyag duyacagi diger hizmetleri sunmak hastanenin
sorumlulugundadir. Bu hizmetlerin sunumu i¢in, uluslararast saglik turizmi aract kurulusu ile
sOzlesme yapabilecegi gibi diger kurum ve kuruluslarla da s6zlesme yapilabilir.

(4) Bashekimlik tarafindan; yurt igindeki sigorta temsilcilikleri, seyahat acenteleri,
asistan kuruluslar, danisman ve aract kurumlar vb. 6zel hukuk tiizel kisiligine haiz sirketler ve
0zel kuruluglarla hizmet protokolii yapilabilir ve imzalanan protokol g¢ercevesinde saglik
hizmeti satisinda bulunulabilir.

(5) Yonetmelik kapsaminda saglik hizmeti verilen kisilerin Bakanlik¢a olusturulan web
tabanli sisteme kaydedilmesi zorunludur.

(6) Kayit altina alinan kisisel saglik verileri, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa uygun bir sekilde islenir ve Bakanlik¢a belirlenen usul ve
esaslara uygun bir sekilde merkezi saglik veri sistemine aktarilir.

(7) Uluslararasi hastalar i¢in sunulacak saglik hizmetleri, 6ncelikle mesai dis1 saatlerde
yapilacaktir. Ancak mesai i¢i hizmet sunumuyla ilgili kapasitenin uygun olmasi halinde mesai
saatlerinde de uluslararasi hastalar i¢in hizmet verilebilir.

(8) Uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri
cercevesinde sunulan tiim faaliyetler hakkinda bilgilendirmede bulunacak uluslararas1 saglik
turistinin dilinde ve Tiirk¢e olarak onam formu olusturulur ve uluslararasi saglik turisti ve saglik
hizmetini sunan doktor tarafindan imzalanir.

(9) Hastalarn klinik ve laboratuvar bulgulari, hastaligin teshisi, seyri, yapilan incelemeler
ile tedaviye ve tedavinin sonucuna iligkin bilgiler, tedavi sonras1 hastaya saglik tesisi tarafindan
verilen epikriz, taburcu edildikten sonra hastanin yapmasi gerekenler, hastanin kendi dilinde ve
Tiirkge olarak hazirlanarak hastaya imza karsiliginda teslim edilir.

Uluslararasi saghk turizmi birimi

MADDE 6 — (1) Hastanede, uluslararas: saglik turistinin kabul, kayit, teshis, tedavi,
faturalandirma, taburculuk, terciimanlik ve araci kuruluglarla ilgili is ve islemlerin
koordinasyonu ile gorevli uluslararasi saglik turizmi birimi olusturulur.

(2) Uluslararas: saglik turizmi biriminde bir doktor/uzman doktor uluslararasi saglik
turizmi birimi sorumlusu olarak Rektdr tarafindan gorevlendirilir ve 11 Saghk Miidiirliigiine
bildirilir. Uluslararas1 saglik turisti potansiyeline gore, uluslararast saglik turizmi birimi
sorumlu yardimcisi olarak bir saglik meslek mensubu Rektor tarafindan gorevlendirilebilir.
Uluslararast saglik turizmi birimi sorumlusu ve uluslararasi saglik turizmi birimi sorumlu
yardimcist olarak gorevlendirileceklerin Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen nitelikleri tasimasi sarttir.



(3) Uluslararas1 saglik turizmi biriminde, sorumlu dahil yabanci dil bilen en az 2 personel
istihdam edilir. Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmas1 zorunludur. Yabanci dil yeterliligi i¢in
Yonetmeligin 6 inc1 maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen belgelerden en az birine sahip
olmak gerekir.

(4) Uluslararasi saglik turizmi biriminde, turistin sagligi kapsaminda bulunan kisiler ile
milletleraras1 sosyal giivenlik sozlesmesi ve saglik alaninda milletleraras: ikili isbirligi
anlasmalar geregi saglik hizmeti almak i¢in iilkemize gelen kisilere yonlendirme ve rehberlik
hizmetleri de sunulur.

(5) Uluslararasi saglik turizmi birimi internet sitesi, uluslararasi saglik turistinin tedavi
gorecegi doktorlarin mesleki ge¢cmisleri hakkinda giincel bilgi alabilecegi yapida olmalidir.

(6) Uluslararas1 saglik turizmi birimi uluslararast saglik turistinin saglik tesisine
gelmeden once, tedavi gorecegi doktorlardan hastaligi ile ilgili genis bilgi alabilecegi ve tedavi
planini 6grenebilecegi bir iletisim ve bilgi aktarim sistemine sahip olmalidir.

(7) Hastane otomasyon sistemi iizerinde, uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi
kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri kapsaminda yapilacak tiim islemleri yabanci hasta
modiilii tizerinden yapmalari i¢in gerekli alt yap1 olmalidir.

(8) Hastaneye basvuran yabanci uyruklu tiim hastalarin uluslararasi saglik turizmi
birimince uluslararasi saglik turizmi ve turistin saghgr kapsaminda olup olmadig
degerlendirdikten sonra, hastane otomasyon sistemine girisleri yapilir. Uluslararas1 saglik
turizmi ve turistin sagligi kapsaminda olmayan yabanci uyruklu hastalarin kapsam dist
olduklarini ispatlayici belgeler dosyasinda muhafaza edilir.

Bilgilendirme ve tanitim

MADDE 7 — (1) Uluslararasi saglik turizmi kapsamindaki tanitim faaliyetlerinin asagida
belirtildigi sekilde yiiriitiilmesi zorunludur:

a) Tirkiye smirlar1 igerisinde talep olusturacak sekilde ve Tiirk¢e tanitim yapilamaz.
Tanitimlar, tanitim yapilacak iilkelerin dilleri ve/veya Ingilizce dilinde yapilabilir.

b) Uluslararast saglik turizmi birimi tarafindan internet sitesinde, saglik turizmi
kapsaminda sunulacak hizmetlere iliskin bilgiler ve detayli ulasim bilgileri son giincelleme
tarihi belirtilerek yaymlanir.

¢) Tanitimlarda, yetkili olunmayan, hastane ruhsat ve faaliyet izin belgesinde kayitli
olmayan saglik hizmetleri hakkinda bilgilere, mesleki ve etik kurallara aykiri, yanls, yaniltict
ve yurt i¢indeki vatandaslar icin talep olusturmaya yonelik bilgilere yer verilemez.

¢) Internet sitesi ile diger tamitim arag ve gereglerinde saglik ile ilgili bilgilendirmeler,
alaninda bilgi ve tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplar: tarafindan yapilir.

d) Tanmtimlarda; tedavi goren hastalarin hikayelerine, hasta mahremiyeti gozetilmek,
hasta haklarina uygun olmak ve bu konuda hasta onaminin alindigini belgelendirmek kaydiyla
yer verilebilir.

e) Yirirlikteki mevzuata gore iilkemizde uygulanmasi yasaklanmis veya uygulanmasina
izin verilmemis olan tibbi islem ve uygulamalara tanitimlarda yer verilemez.

Turistin saghg kapsamindaki hizmetler

MADDE 8 — (1) Ulkemizde toplant1, kongre, ticari veya turizm amagl siireli olarak kalan
yabancilar, iilkemizde bulunduklari sirada gelisen hastaliklarinda ve acil durumlarinda
hastanede sunulan saglik hizmetlerinden yararlanabilir.



(2) Acil saglik hizmetleri ve acil hasta nakilleri icreti karsilig1 sunulur.

(3) Acil saglik hizmeti almak igin hastaneye basvuru yapan yabanci uyruklu hastalarin
kabul edilmesi ve gerekli tibbi miidahalenin kayitsiz, sartsiz ve gecikmeksizin yapilmasi
zorunludur. Hizmet bedelinin tahsiliyle ilgili islemler, acil miidahale ve bakim saglandiktan
sonra yapilir.

(4) Trafik kazalar1 sonucunda verilecek saglik hizmetlerinin bedeli, Tiirk vatandaglar1 ve
yabanct uyruklu kisilerin uyruguna ve sosyal giivencesinin olup olmadigina bakilmaksizin
(gegici koruma altinda sayilanlar ile iilkemizde insani ikamet izni vb. kapsaminda bulunan
yabanc1 uyruklular dahil) ilgili kanun geregi Sosyal Giivenlik Kurumundan tahsil edilir. Trafik
kazalarinda, kisinin bizzat kendisinden tedavi bedeli talep edilemez. Ancak trafik kazasi
nedeniyle acil saglik hizmeti alan kisinin, istege bagli ilave seyahat sigortasi var ise bu sigortaya
fatura edilerek polige kapsaminda 6deme tahsil edilir.

Fiyatlandirma

MADDE 9- (1) Uluslararas1 saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda sunulan
hizmetlerden Bakanlikga belirlenen saglik turizmi fiyat tarifesinde belirlenen usul ve esaslara
gore iicret tahsil edilir.

Fatura diizenlenmesi ve verilecek belgeler

MADDE 10- (1) Hastane tarafindan, saglik turizmi kapsaminda hizmet alanlar i¢in ilgili
mevzuatina gore satis fisi veya fatura diizenlenmesi zorunludur. Satis fisi veya fatura ekinde
hastaya sunulan saglik hizmetinin ayrintili dokiimiinii ve birim fiyatlarin1 gdsteren belge
diizenlenir. Ayrica, hizmet alan kisiler tarafindan istenildiginde, asagida belirtilen belgelerin de
iicretsiz olarak verilmesi zorunludur:

Hastane tarafindan;

1) Hastanede kullanilip bedeli hastadan alinan ilag ve sarf malzemesinin tir ve
miktarlarin1 gosteren liste.

2) Adli vakalara iligkin olanlarin asillar1 verilmemek kaydiyla, saglik hastane veya
disarida yapilan ve bedeli hasta tarafindan 6denen laboratuvar tetkik ve tahlil sonuglari ile
rontgen filmleri.

3) Disaridan satin alinan ilag ve malzemenin regeteleri.

Tahsilat ve doner sermaye ek 6demesi

MADDE 11- (1) Uluslararasi saglik turistinin 6demelerinin acil saglik hizmetleri harig,
saglik hizmeti sunumundan 6nce depozito olarak hastanenin hesabina yatirilmasi saglanir.

(2) Saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda sunulacak saglik hizmetlerinde TL
cinsinden tahsilat yapilacak, faturalar TL cinsinden diizenlenecektir. Ancak, fatura iizerinde
gosterilecek TL’yi karsilayacak miktarda o glinkii Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz
alis kuru esas alinarak doviz ile de tahsilat gerceklestirilebilir.

(3) Saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda elde edilen gelirlerin ve bu gelirlerden
ilgili personele yapilacak ek ddemelerin ayr bir hesapta izlenmesi zorunludur.

(4) Saglik turizmi ve turistin saghigi kapsaminda sunulan saglik hizmetlerinde (islem
bazinda) fiilen gdérev yapan personel ve katki oranlar ilgili boliim tarafindan Baghekimlige
bildirilir. Uluslararasi saglik hizmetleri kapsaminda tahsil edilen gelirin yiizde 50’si uluslararasi
saglik hizmetlerinde fiilen gérev yapan 2547 sayili Kanunun 58 inci maddesinin (c) fikrasinin



(1) ve (2) numaral1 bent kapsamindaki personele, 2547 sayili Kanunun 58 inci maddesinin (c)
fikrasinin son paragrafinda belirlenen tavan oranlari agmamak tizere ek ddeme olarak dagitilir.

Yonergede hiikiim bulunmayan haller

MADDE 12 — Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde, Uluslararas1 Saglik Turizmi ve
Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik, Kamu Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 58 inci maddesi hiikiimleri gegerlidir.

Yiiriirliik
MADDE 13- (1) Bu yénerge Cukurova Universitesi Senatosu tarafindan onaylandig1
tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 14— (1) Bu Yonergeyi Cukurova Universitesi Rektdrii yiiriitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarihi Karar Sayisi
31.03.2023 08/3




